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Em 23 de outubro de 2019, foi aprovada a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagées do Direito da Uniao, a seguir
designado também “Diretiva Whistleblowing”, cujo objetivo é reforcar a aplicagdo do Direito e das
politicas da Uniao em ambitos especificos mediante o estabelecimento de normas minimas comuns que
proporcionem um elevado nivel de protecao das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Uniéo.

Em 20 de fevereiro de 2023, foi aprovada em Espanha a Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a
protecéao das pessoas que informam sobre infragbes as regras e de luta contra a corrupgao, com o
objetivo de transpor a Diretiva Whistleblowing (a seguir designado “Lei de protecao do denunciante”)

O BARCELONESA GROUP, no &mbito da criagdo do seu programa de conformidade regulamentar ou
Corporate Compliance, habilitou um Canal ético, pelo qual qualquer integrante da empresa ou qualquer
parte externa, particularmente fornecedores, clientes e outros parceiros comerciais, que tenha
conhecimento ou suspeite de uma ndo conformidade (seja da lei ordindria ou a sua lei complementar,
seja do regulamento interno corporativo) cometido por um integrante da empresa ou por terceiros que
estejam em contacto com esta no contexto das suas atividades profissionais, possa comunicar ao
BARCELONESA GROUP.

O Canal ético também pode ser utilizado para transmitir ao BARCELONESA GROUP qualquer duvida que
possa haver emn matéria de Corporate Compliance.

Para regular o uso do Canal ético e o procedimento de investigagdo e resolugdo de comunicagdes
recebidas, o BARCELONESA GROUP aprovou e implementou o Protocolo de gestado, investigagao e
resolugdo de comunicagbes de ndo conformidade (“Protocolo GIR”), cujo conteldo ajusta-se as
exigéncias da Diretiva Whistleblowing e a Lei de protegéo do denunciante.

O BARCELONESA GROUP adere a regulamentagdo e reconhece como proéprios todos os principios
indicados na Diretiva Whistleblowing e na Lei de protecao do denunciante e, com o fim de enfatizar tal
compromisso, aprova a presente Whistleblowing Policy, cujas disposicdes sao complementares as
descritas no Protocolo GIR.
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Em conformidade com o artigo 2 da Lei de protecao do denunciante, a presente politica protege as
pessoas naturais que informem, através de algum dos canais de comunicagao que integram o Canal

ético implementado na empresa, sobre:

1. Acoes ou omissdes que possam constituir infragées do Direito da Unido Europeia, sempre que:

Entrem no &mbito de aplicagdo dos atos da Unido Europeia listados no anexo da
Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Uniéao,
independentemente da sua qualificagéo na ordem juridica interna.

Afetem os interesses financeiros da Uniao Europeia conforme estabelecido no artigo
325 do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE).

Incidam no mercado interno, conforme previsto no artigo 26, seccdo 2 do TFUE,

incluindo as infragdes das normas da Unido Europeia em matéria de competéncia e
ajudas concedidas pelos Estados, bem como as infragdes relativamente ao mercado
interno em relagado aos atos que infrinjam as normas da tributagdo das sociedades ou
com praticas cuja finalidade seja obter uma vantagem fiscal que desvirtue o objetivo ou
a finalidade da legislagao aplicavel a tributagéo das sociedades.

2. Acbes ou omissdes que possam ser constitutivas de infragao penal ou administrativa grave ou

muito grave. Em qualquer caso, entender-se-ao compreendidas todas aquelas infragdes penais

ou administrativas graves ou muito graves que impliquem prejuizo econémico para as finangas
publicas e para a seguridade social.

3. Acbes ou omissdes que possam constituir uma nao conformidade do regulamento interno da

empresa, incluindo os principios e valores que assume como guia de conduta de todos os seus
empregados, entre eles, o cumprimento da legislagcéao vigente.

4. Qualquer contingéncia que possa representar um risco para a reputacao do BARCELONESA

GROUP.
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A presente politica aplica-se a todos os diretores, empregados e colaboradores do BARCELONESA
GROUP, independentemente das suas fungdes e localizagcdo geografica, bem como a terceiros,
independentemente de que ja tenham finalizado a sua relagédo profissional com a empresa, e que
realizem uma comunicagao através do Canal ético do BARCELONESA GROUP sobre qualquer uma das
questdes indicadas na secgéo 2 (“Ambito material de aplicacao”).
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Em consonancia com o arfigo 8 da Diretiva Whistleblowing, € com os artigos 4 a / da Lei de protecao do
denunciante, o BARCELONESA GROUP habilitou um Canal ético ou de denuncias, integrado através do

seguinte canal de comunicacado da empresa:

https://whistleblowersoftware.com/secure/barcelonesagroup-canaldedenuncias

Neste sentido, foi designada como Responsavel pelo Sistema Interno de Informagcées do BARCELONESA
GROUP a Sra. Marta Ylla (que, de ora em diante, exercerd este cargo juntamente com a sua fungao de
Compliance Officer).

Para além disso, qualquer comunicagao formal por parte de um dérgao judicial ou um érgao publico sera
considerada meio valido para tomar conhecimento de uma nédo conformidade.

O Canal ético podera ser utilizado por qualquer pessoa, tanto integrante do BARCELONESA GROUP
como parte externa da empresa, especialmente, fornecedores, clientes e parceiros comerciais,
independentemente de que ja tenham finalizado a sua relagéao profissional com a empresa.

Adicionalmente, as comunicagdes poderao ser realizadas tanto de forma identificada quanto
andénima, dando-lhes o mesmo tratamento e consideragao.

As comunicagdes que forem realizadas através do Canal ético deverao conter, na medida do possivel, os
seguintes aspetos:

i Nome completo da(s) pessoa(s) as quais se atribuem os factos e/ou condutas objeto de
comunicagao.
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ii. Data dos factos e maxima informacgao disponivel sobre os mesmos.

iii. Eventuais documentos ou outros meios de prova que tenha ao seu alcance e que possam
comprovar a realidade dos factos e/ou condutas objeto de comunicagéao.

iv. Morada, correio eletrénico ou local seguro, no qual deseja receber as notificagoes.

Da mesma forma, mediante o Canal ético, qualquer integrante da empresa ou parte externa podera
manifestar as suas duvidas sobre o Sistema de Corporate Compliance do BARCELONESA GROUP.

Em observancia ao artigo 8 da Lei de protecdo do denunciante, o Canal ético sera gerido pela

Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdes, que se responsabilizara, num primeiro momento e até
a sua resolucao, de gerir a investigagao que possa preceder a uma comunicagao de ndo conformidade.

Em conformidade com o artigo 9 da Lei de protecdo do denunciante, o processo de investigagao que

procedera apds a comunicagao de uma nao conformidade sera o previsto no Protocolo GIR, de forma
que seja consistente com as pautas da Diretiva Whistleblowing e da Lei de protecao do denunciante.

Os denunciantes também poderdo encaminhar as suas comunicacdes a Autoridade independente de
protecdo do denunciante da Catalunha (o Escritério Antifraude da Catalunha, cujo sitio é:
www.antifrau.cat) ou a Autoridade Independente de Protegdo do Denunciante, A.A.l. (autoridade no
ambito estatal).
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Em observancia ao artigo 6 da Diretiva Whistleblowing e ao artigo 35 da Lei de protecao do denunciante,
no BARCELONESA GROUP, os denunciantes gozarao de todos os direitos de protegao previstos na
presente politica e no Protocolo de gestdo, investigacédo e resolugdo das comunicagbes de nao
conformidade, sempre que:

(i) Tenham motivos justificados para pensar que a informagdo que comunicam a empresa sobre

infragdes as regras é veridica no momento da comunicagao, e que a citada informagao entre no

ambito de aplicacao da presente politica e do Protocolo GIR, de gestéao, investigagao e resolugcao
das comunicagdes de nao conformidade.

(ii) Tenham realizado a comunicagao por alguns dos canais habilitados pela empresa para tal fim,

detalhados na secgéao 2 da presente Politica.

Pelo contrario, nao gozarao do direito de protecao previsto na presente Politica aquelas pessoas que

comuniquem:

(i) Informagdes contidas em comunicagdes que tenham sido consideradas inadmissiveis por algum

dos motivos previstos no artigo 18.2 a) da Lei de protecdo do denunciante, isto é:

a)
b)

c)

d)

Quando os factos relatados carecerem de plausibilidade.

Quando os factos relatados nao forem constitutivos de infragdo da ordem juridica
incluida no ambito de aplicagao desta lei ou, se forem, nao afetem o interesse geral.

Quando a comunicagao carecer notoriamente de fundamento ou existir, a critério da
Autoridade Independente de Protegao do Denunciante, indicios fundamentados de haver
sido obtida ilicitamente. Neste ultimo caso, sempre que o acesso puder ser constitutivo
de um delito ndo passivel de acgao judicial, além da inadmissibilidade sera deduzida a
culpa ou sera encaminhado ao Ministério Publico relagao circunstanciada dos factos que
sejam considerados constitutivos de delito.

Quando a comunicagao nao tiver informagdes novas ou significativas sobre infragbes
objeto de uma comunicagdo anterior em relagcdo a qual tenham sido concluidos os
correspondentes procedimentos, a menos que surjam novas circunstancias de facto ou
de Direito que justifiqguem um acompanhamento distinto. Nestes casos, o Responsavel
pelo Sistema notificara a resolugao de forma justificada.
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(ii)  Informagdes vinculadas a reclamagdes sobre conflitos interpessoais ou que afetem apenas o
denunciante e as pessoas referidas na comunicagao ou revelagao.

(iii)  Informagdes que ja estejam completamente disponiveis para o publico ou que constituam
Meros rumores.

(iv) Informagbes que se refiram a agdes ou omissdes hao compreendidas no ambito material da
presente Politica.

A inadmissibilidade da comunicacdo formulada através dos canais adequados habilitados sera
comunicada ao denunciante dentro dos 5 dias Uteis seguintes, salvo se a comunicagao for anénima ou o
denunciante houver renunciado a receber comunicagoes relativas ao procedimento.
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Em conformidade com o artigo 19 da Diretiva Whistleblowing e o artigo 36 da Lei de protecao do
denunciante, o BARCELONESA GROUP adotara medidas necessarias para proibir todas as formas de

represalias possiveis contra as pessoas que denunciam infragdes, incluindo as ameagas de represalias e
as tentativas de represdlia, contra as pessoas que apresentem uma comunicagéo conforme o previsto na
presente Politica.

Entende-se por represdlia qualquer ato ou omissdo que sejam proibidos pela lei, ou que, direta ou
indiretamente, representem um tratamento desfavoravel que situe as pessoas que as sofrem em
desvantagem em relagao a outra no contexto de trabalho ou profissional, apenas pela sua condigao de
denunciantes, ou por haver realizado uma revelagao publica.

Para efeitos do previsto nesta Politica, a titulo de exemplo, sdo consideradas represalias, entre outras, as
que forem adotadas na forma de:

(i) Suspensao do contrato de trabalho, demissdo ou extincao da relacao de trabalho ou
estatutaria, incluindo a ndo renovagdo ou rescisao antecipada de um contrato de trabalho
temporario uma vez terminado o periodo de experiéncia.

(i) Rescisao antecipada ou anulagao de contratos de bens ou servigos.

(iii) Imposicdo de qualquer medida disciplinar, degradagdo ou indeferimento de promocgdes e
qualquer outra modificagao substancial das condi¢des de trabalho.

(iv) A nao conversao de um contrato de trabalho temporario em permanente, caso o trabalhador
tivesse expectativas legitimas de que Ihe seria oferecido um trabalho permanente.

(v) Danos, incluindo os de reputacao, ou perdas econdmicas, coagoes, intimidagdes, assédio ou
ostracismo.

(vi) Avaliagao ou referéncias negativas em relagdo ao desempenho laboral ou profissional.

(vii) Inclusdo em listas negras ou divulgagao de informagées num determinado ambito sectorial,

que dificultem ou impegam o acesso ao emprego ou a contratagao de obras ou servigos.
(viii)  Indeferimento ou anulagdo de uma licenga ou permisséo.
(ix) Indeferimento de formacéo.
(x) Discriminagao ou tratamento desfavoravel ou injusto.

As medidas indicadas nos pontos (i) a (iv) ndo serdo consideradas represdlia quando forem realizadas
dentro do exercicio regular do poder de diregao ao abrigo da legislagao trabalhista ou regulamentar do
estatuto do funcionario publico correspondente, por circunstancias, factos ou infragbes comprovadas e
alheias a apresentagao da comunicagao.

Da mesma forma, em conformidade com o artigo 36 da Lei de protecédo do denunciante, a pessoa que
se sentir lesada em seus direitos por causa da comunicagao ou revelagao, uma vez transcorrido o prazo
de dois anos, podera solicitar a protegcao da autoridade competente que, excecionalmente e de forma
justificada, podera ampliar o
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periodo de protecao, anterior a audiéncia das pessoas ou d6rgaos que possam ser afetados (o
indeferimento de tal ampliagdo do periodo de protegao devera ser justificado).

Igualmente, os atos que tenham por objetivo impedir ou dificultar a apresentagdo de comunicacgdes e
revelagdes, bem como os que constituam represdlia ou causem discriminagdo apds a apresentagao
daquelas ao abrigo da Lei de protecdo do denunciante, serdo nulos de pleno direito e dardo lugar,
conforme o caso, a medidas corretivas disciplinares ou de responsabilidade, podendo incluir a
correspondente indenizagao de danos e prejuizos ao prejudicado.

A proibicao de represadlias também sera aplicada aquelas pessoas que estiverem relacionadas com o
denunciante e que possam sofrer represdlias hum contexto profissional, como os seus colegas ou
familiares. Da mesma forma, a protecdo sera aplicada aquelas pessoas que tenham ajudado o
denunciante no processo de comunicagao.

O BARCELONESA GROUP, reconhecendo os fins do artigo 20 da Diretiva Whistleblowing e do artigo 37
da Lei de protecdo do denunciante, deverd assegurar que todos os seus integrantes tenham acesso,
conforme o caso, as seguintes medidas de apoio:

(i) Informacgao e assessoria completa e independente sobre os procedimentos e recursos que tém
a sua disposicao em matéria de conformidade regulamentar, de protecao frente a represalias e os
seus direitos como pessoas afetadas.

(ii) Assisténcia efetiva por parte, essencialmente, da Responsavel pelo Sistema Interno de
Informacgodes frente as represalias.

(iii) Assisténcia juridica nos processos judiciais ou administrativos que possam decorrer em razao
das suas comunicagoes.

(iv) Assisténcia financeira e medidas de apoio na sua condi¢cdo de denunciantes, incluindo apoio
psicoldgico no @mbito de um eventual processo judicial.

Tudo isso independentemente da assisténcia que possa corresponder a pessoa denunciante ao abrigo
da Lei 11996, de 10 de janeiro, de assisténcia juridica gratuita, para a representagdo e defesa em
procedimentos judiciais decorrentes da apresentagdao da comunicagao ou revelagao publica.
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Em conformidade com o artigo 21 da Diretiva Whistleblowing e o artigo 38 da Lei de protecao do
denunciante, o BARCELONESA GROUP adotard medidas necessarias para garantir que os denunciantes

estejam protegidos frente a represdlias. A seguir expde-se e informa-se a todos os potenciais
denunciantes as principais medidas de protegao previstas por ambas as normas legislativas, apesar de

ainda estarem pendentes de transposicao a lei aplicavel, mas as quais o BARCELONESA GROUP adere e

compromete-se a facilitar a sua efetiva aplicagao:

0]

(i)

(iii)

(iv)

Nao serad considerado que as pessoas que comuniquem informagdes sobre as agdes ou
omissoes descritas na Lei de protegao do denunciante (em resumo, ndao conformidades) ou que
fagam uma revelagdo publica em conformidade com a mesma tenham infringido qualquer
restricdo de revelagéo de informagao, e estas ndo serao consideradas responsaveis de henhuma
forma em relagcdo a essa comunicagdo ou revelagao publica, sempre que tiverem motivos
justificados para pensar que a comunicagcao ou revelagdo publica dessa informagao era
necessaria para revelar uma agao ou omissao em virtude desta Politica e da Lei de protecao do
denunciante, tudo isso sem prejuizo do disposto no artigo 2.3 da Lei 2/2023.

O disposto no paragrafo acima, aplica-se também a comunicagao de informagdes realizadas
pelos representantes das pessoas trabalhadoras, mesmo que estejam submetidas a obrigagdes
legais de sigilo ou de nao revelar informagdes confidenciais. Tudo isso sem prejuizo das normas
especificas de protecao aplicaveis de acordo com a legislagao trabalhista.

Os denunciantes nado serdo considerados responsaveis em relagdo a aquisicdo e acesso a
informacgao que é comunicada ou revelada publicamente, sempre que tal aquisicao ou acesso nao
constituir um delito.

Qualquer outra possivel responsabilidade dos denunciantes derivada de atos ou omissbes que
nao estiverem relacionadas com a comunicagdo ou revelagcao publica ou que nao forem
necessarios para revelar uma infragdo no ambito da Lei 2/2023 de protecao do denunciante seréo
exigiveis conforme a legislagcao aplicavel.

Nos procedimentos trabalhistas ante um 6rgéo jurisdicional relativos aos prejuizos sofridos pelos
denunciantes, uma vez que o mesmo tenha demonstrado satisfatoriamente que comunicou ou
fez uma revelagdo publica em conformidade com a Lei 2/2023 e que sofreu um prejuizo, sera
presumido que o prejuizo ocorreu como represdlia por informar ou por fazer uma revelagao
publica. Em tais casos, correspondera a pessoa que tenha tomado a medida prejudicial provar
que essa medida foi baseada em motivos devidamente justificados nao vinculados a
comunicagao ou revelagao publica.
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(v) Nos processos judiciais civis ou trabalhistas, incluindo os relativos a difamagéo, violagdo de
direitos autorais, vulneragédo de segredo, infragdo das normas de protecao de dados, revelagéao de
segredos empresariais, ou a solicitagcbes de indenizagdo baseadas no direito trabalhista ou
estatutario, os denunciantes ndo serdo considerados responsaveis de nenhuma forma por
consequéncia de comunicagdes ou de revelagcdes publicas protegidas pela mesma. Essas
pessoas terdo direito a alegar, em sua defesa, haver comunicado ou haver feito uma revelagao
publica, sempre que tiverem motivos justificados para pensar que a comunicagao ou revelacao
publica era necessaria para revelar uma agdo ou omissao no ambito da Lei de protegdo do
denunciante.
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Em conformidade com o artigo 22 da Diretiva Whistleblowing e os artigos 19 e 39 da Lei de protecado do
denunciante, o BARCELONESA GROUP garantird que as pessoas de que trata a comunicagéo (isto &, os

supostos infratores) sejam ouvidos no ambito da investigacao interna empresarial, onde se partira da sua
inocéncia, e no qual terdo direito a aceder ao seu processo, para poder expor a sua versao dos factos e
proporcionar os meios de prova que considerarem pertinentes.

Para além disso, a identidade da pessoa de que trata a comunicagao de infragéo sera protegida e tratada
de forma confidencial, da mesma forma que os factos da comunicagdo, do mesmo modo que a
identidade do proprio denunciante, sempre com os limites e excegdes que forem necessarios determinar
a fim de garantir a boa execugado da investigacdo, ou a eventual comunicacdo as autoridades
competentes.

Neste sentido, o BARCELONESA GROUP reconhece o artigo 39 da Lei de protecao do denunciante, a
cujo conteudo adere: “Durante a tramitagdo do processo, as pessoas afetadas pela comunicagéo teréo

direito a presuncdo de inocéncia, ao direito de defesa e ao direito de acesso ao processo nos termos
regulados nesta lei, bem como & mesma protecdo estabelecida para os denunciantes, preservando-se a
sua identidade e garantindo a confidencialidade dos factos e dados do procedimento™.
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Em consonéncia com o artigo 23 da Diretiva Whistleblowing € o artigo 63 da Lei de protecao do
denunciante, o BARCELONESA GROUP, em atencao a legislagdo e norma trabalhista correspondente,

essencialmente ao Estatuto dos Trabalhadores e aos convénios coletivos aplicaveis, estabelecera
sangoOes efetivas, proporcionais e dissuasdrias aplicaveis aos integrantes da empresa, que:

(i) Impegam ou tentem impedir que sejam realizadas comunicagdes de ndo conformidade, ou
comuniquem duvidas em matéria de Corporate Compliance.

(ii) Adotem medidas de represdlia contra os denunciantes.
(iii) Promovam procedimentos abusivos contra os denunciantes.

(iv) Nao cumpram o seu dever de manter confidencialidade em relacdo a identidade do denunciante
ou das pessoas envolvidas na comunicagao.

Por ultimo, comprometido com o artigo 24 da Diretiva Whistleblowing, o BARCELONESA GROUP devera
assegurar que de nenhum modo sejam limitados os direitos e os recursos aos quais todos os integrantes

da empresa, e partes externas, t&m direito no d&mbito das comunicagdes sobre infragdes regulamentares,
e reafirma que ninguém podera renunciar aos seus direitos de comunicagado, por meio de nenhum
acordo, politica, forma de emprego nem condicao de trabalho, incluindo as eventuais clausulas de
submetimento a arbitragem.
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Em conformidade com o artigo 16 da Diretiva Whistleblowing e o artigo 33 da Lei de protecao do
denunciante, o BARCELONESA GROUP assume o compromisso de assegurar que nao seja revelada a

identidade da pessoa que realiza a comunicagao através do Canal ético habilitado para tal fim, salvo se
essa pessoa der o seu consentimento de forma expressa.

Esse dever de confidencialidade implica que, salvo os membros especificamente autorizados para
receber, seguir ou resolver as comunicagdes recebidas, ninguém poderad conhecer a identidade do
denunciante nem qualquer outra informagao que possa ser deduzida direta ou indiretamente da sua
identidade. Para garantir tal confidencialidade, o BARCELONESA GROUP implementou medidas técnicas
e organizativas adequadas para preservar a identidade e garantir a confidencialidade dos dados
correspondentes as pessoas investigadas pela informagao fornecida, especialmente a identidade do
denunciante caso tenha sido identificado.

Uma ¢é a excecgao a este dever de confidencialidade: a identidade, e o que dela possa decorrer, podera
ser revelada quando constituir uma obrigagéo necessaria e proporcional imposta pelo Direito da Uniao
Europeia ou espanhol, no contexto de uma investigacao realizada pelas autoridades nacionais ou no
ambito de um processo judicial e, particularmente, quando a revelagao pretender proteger o direito de
defesa da pessoa afetada. Neste sentido, a identidade do denunciante podera ser comunicada apenas a
Autoridade judicial, ao Ministério Publico ou a autoridade administrativa competente no ambito de uma
investigagao penal, disciplinar ou sancionadora correspondente.

Caso seja procedida a revelagao da identidade em virtude do motivo anterior, o BARCELONESA GROUP
informara previamente ao denunciante, salvo se essa informagao puder comprometer a investigagao ou
o procedimento judicial. Neste mesmo sentido, quando for a autoridade competente quem informe ao
denunciante de que a sua identidade foi revelada, sera também essa mesma autoridade que lhe
explicard os motivos da revelagao.

Em qualquer caso, o BARCELONESA GROUP devera assegurar que as autoridades competentes que
recebam informagdes sobre infragdes que incluam segredos comerciais, Nndo 0s use nem revelem para
fins que nao sejam necessarios para um correto acompanhamento das atuagoes.

Por ultimo, em consonancia com o artigo 17 da Diretiva Whistleblowing e o artigo 34 da Lei de protecao
do denunciante, o BARCELONESA GROUP garante que o tratamento dos dados pessoais realizados em

aplicagao da presente Politica e do Protocolo de gestao, investigagao e resolugdo de comunicagoes de
nao conformidade, incluindo a troca ou transmissdo de dados pessoais com as autoridades
competentes, serd realizado em conformidade com a Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro,
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de Protecédo de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais, com o Regulamento (UE) 2016/679' e com
a Diretiva (UE) 2016/6802

Para além disso, ndo serao compilados dados pessoais cuja pertinéncia ndo seja manifesta para tratar a
denuncia especifica e, se forem compilados acidentalmente, serao eliminados sem demora indevida.

A Responsavel pelo Sistema Interno de Informacgdes revisara periodicamente o correto funcionamento do
Canal ético e das disposigoes da presente politica.

1 Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados).

2 Diretiva (UE) 2016/680, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a
protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades
competentes para efeitos de prevencao, investigacao, detecao ou repressao de infragdes penais ou
execugao de sangdes penais, e a livre circulacdo desses dados, e que revoga a Decisao-Quadro
2008/977/JAl do Conselho.
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Em conformidade com o artigo 18 da Diretiva Whistleblowing e o artigo 26 da Lei de protecdo do
denunciante, o BARCELONESA GROUP fara um registo de todas as comunicagdes e consultas que

receber através do Canal ético, compiladas no chamado “livro-registo”, cumprindo permanentemente
com os requisitos de confidencialidade estabelecidos, e durante o tempo estritamente necessario e
proporcional para cumprir com os requisitos legais e regulamentares procedentes da Unido Europeia.

Quando a comunicagao for realizada mediante chamada telefénica ou outro sistema de voz com
gravagao, e mediante o conhecimento e consentimento do denunciante, o BARCELONESA GROUP
reserva-se o direito de documentar a comunicagao verbals, por meio de uma das seguintes formas:

(i) Mediante uma gravagao da conversa num formato duradouro e acessivel.

(ii) Através de uma transcricdo completa e exata da conversa realizada pela Responsavel pelo
Sistema Interno de Informagoes.

Em qualquer caso, o denunciante tem o direito de comprovar, retificar e aceitar a transcricao realizada
mediante a sua assinatura.

Quando a comunicagao for realizada verbalmente, mas nao através de um sistema de gravacao de voz, o
BARCELONESA GROUP documentara a comunicagdo em forma de ata detalhada da conversa, escrita
pela Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdes. O denunciante tera o direito de comprovar,
retificar e aceitar a ata mediante a sua assinatura.

Quando o denunciante tiver solicitado uma reuniao individual com a Responsavel pelo Sistema Interno de
Informagdes para realizar a comunicagdo ou comunicar as suas duvidas, o BARCELONESA GROUP
garantird, com o consentimento do denunciante, que sejam conservados os registos completos e exatos
da reuniao mantida, num formato duradouro e acessivel. Neste caso, proceder-se-a da mesma forma
que para o caso das comunicagdes realizadas mediante chamadas telefonicas ou outros sistemas de
VOz com gravagao.

¥ No ambito da Diretiva (UE) 2019/1937, de 23 de outubro de 2019, e do artigo 7 da Lei 2/2023, de 20 de
fevereiro, de protecao do denunciante.
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